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RECURSO

3 Herramientas para comunicar
proyectos de innovacion o mejora

FOCO TEMATICO:

Procesos de mejora colectiva, involucramiento de la comunidad educativa y reflexién en conjunto. Estas
herramientas estan dirigidas a profesionales de la educacién en los distintos niveles del sistema educativo,
quienes trabajan con proyectos de innovacion o iniciativas de mejora. Este recurso posibilita la comunicacién de
resultados y aprendizajes de procesos de mejora hacia una comunidad, como una oportunidad de
involucramiento y retroalimentacién.

CONCEPTOS CLAVE:

Los procesos de innovacion y mejora suelen tener etapas de
disefio, implementacion de acciones y evaluacion, pero
muchas veces los avances no son compartidos con la
comunidad. Un paso clave de un proceso de mejora es
cémo y cudndo se comunican resulfados, avances y
aprendizajes con la comunidad educativa o territorio.

Una iniciativa de cambio tiene mds posibilidades de ser
adoptada cuando los equipos de escuela tienen su foco en
promover una comunicacion efectiva con su comunidad.
Contar con herramientas de comunicacidn, también es una
parte esencial de la mejora para que las y los lideres
escolares ofrezcan mayores posibilidades de generar
involucramiento en los cambios que buscan impactar en el
aprendizaje de las y los estudiantes (Walker et al., 2014).

Los datos obtenidos en iniciativas de mejora son realmente

Compartir informacion respecto a resuttados de una
iniciativa de innovacion o mejora no tiene por qué ser una
forma de rendicién de cuentas, sino que representa una
oportunidad de aprendizaje del centro educativo, para
enerar didlogo, interpretar datos en conjunto y obtener
%s percepciones de cﬁsﬁn’ros actores respecto a como se
enera el cambio {Acker—Hocevor et al,2012).
glconzor logros, luego de la implementacién de una
iniciativa, impacta en la autoeficacia colectiva de una
comunidad (Herman et al,, 2008). Los centros escolares
con una alta autoeficacia colectiva tienen la creencia que
los esfuerzos de un equipo pueden lograr efectos positivos
en los y los estudiantes.
Compartir avances obtenidos refuerza la idea de que la
mejora es posible, por lo que requieren ser comunicados
de forma explicita (Duke et al., 2013), contribuyendo a

significativos cuando se comparten con ofros y no cuando

inspirar o motivar a otros a iniciar sus propias iniciativas de
quedan encapsulados tnicamente en quienes los analizan.

innovacion o mejora.

DESCRIPCION:

Este recurso fue elaborado en el marco del proceso de sistematizacion de la linea de “Recursos para el
Liderazgo Educativo” de C Lider: Centro Asociativo para el Liderazgo Educacional, durante el afio 2024.
Contiene 3 herramientas de difusién de experiencias que pueden ser conducidas por lideres educativos, para
facilitar la presentacion en publico, permitiendo una comunicacién efectiva de sus proyectos de innovacién o
mejora. Este material puede ser adaptado para ser utilizado por estudiantes, docentes, equipos directivos, nivel
intermedio, redes, entre otros. El recurso favorece la sistematizacion y reflexién sobre procesos de mejora, junto
con comunicar y generar involucramiento de una comunidad sobre los avances, aprendizajes y desafios
generados en un proceso de mejora.
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Herramientas para
ar proyectos de
on o mejora

HERRAMIENTA 1: CAPSULA TESTIMONIAL :2

La cdapsula testimonial es una herramienta digital que busca comunicar y generar
confianza a través de la experiencia de un participante o beneficiario directo de un
proyecto. Su extensién no debe superar los 3 minutos. Para su elaboracién, es importante
definir con anticipacién la informacién especifica que se relevarg, la que se sefiala a
continuacién:

Titulo del proyecto.

Necesidad o problema del que surge.

Objetivo del proyecto.

Resultados o ganancias rapidas.

Recomendaciones para otras y otros lideres que deseen adaptar el proyecto a su
centro educacional.

Desafios. _ buede se
Nombres completos y cargos de las y los entrevistados. LAAG0 el Une
< @ O
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HERRAMIENTA 2: REEL (V)

Un demo reel es una herramienta digital que busca dar a conocer un proyecto vy
despertar el interés del receptor, de una forma entretenida y breve, a través de un
video que contenga imagenes, musica y efectos especiales. Su extensién no debe superar

los 60 segundos.

Puede ser
utilizado en un
seminario,

reunion, en
redes sociales y
pdgina web.




HERRAMIENTA 2: PITCH %ﬂ

El pitch es una presentacién oral breve de un proyecto o iniciativa que busca persuadir o
despertar el interés del receptor del mensdje, para que éste redlice una accién (como
interesarse en saber mas). Es fundamental que esta presentacién o discurso sea
impactante, agil y répida, captando la atencién de inmediato, debe durar entre H5
segundos y un minuto, ni méas ni menos.

La informacién que se entregue debe ser clara y breve, considerando las siguientes
secciones:

. Inicia explicando con quiénes trabajas. Se especifico y transmite por qué les puede
interesar.

2.Explica la necesidad o el problema del que surge. Puedes hacer una pregunta
relacionada con el problema o entregar una estadistica. Por ejemplo, si ta proyecto
consiste en mejorar la inasistencia crénica de tu establecimiento educacional, puede
ser efectivo plantear:

e «¢Pasas demasiado tiempo haciendo seguimiento de la asistencia de cada curso y/o
estudiante? Ese tiempo lo podrias emplear, junto a tu equipo docente, en
implementar estrategias concretas que mejoren la asistencia de las y los
estudiantes de la escuela>.

o «<(¢Sabias que la asistencia critica desde la que se puede asegurar el aprendizqje es
de 857 y que en Chile, sélo alcanzan este porcentdje 6 de cada |0 estudiantes?>

3. Explica cémo tu proyecto ayuda a resolver la necesidad o problema, qué beneficios
aporta.
Y. Describe cémo es que tu proyecto obtuvo buenos resultados. Si continuamos con el
ejemplo anterior, puedes hablar de cémo la mayor asistencia de las y los estudiantes
de tu establecimiento ha impactado en su motivacién y en sus resultados de
aprendizaje.
9. Finaliza con una llamada a la accién, como por ejemplo:

e Ingresa a nuestra pagina web y conoce mas de nuestra experiencia.

e Visita nuestro stand.

Puede ser utilizado
en una
conversacion
informal, en una
reunién, o en una
feria de
aprendizaje, para
llamar la atencidén
de las personas
que visitan la feria.




