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En el presente documento se utilizan de manera inclusiva términos como ‘el docente’, ‘el estudiante’,
“el profesor’, “el director’, ‘el lider” y sus respectivos plurales (asi como otras palabras equivalentes en
el contexto educativo para referirse a hombres y mujeres). Esta opcidn obedece a que no existe acuerdo
universal respecto a cdmo aludir conjuntamente a ambos sexos en el idioma espariol, salvo usando
“0/a” y otras similares, y ese tipo de fdrmulas supone una saturacion grdfica que puede dificultar la
comprension lectora.
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1 . Presentacién

En el dinamico contexto educativo actual, el desarrollo profesional continuo emerge
como una necesidad ineludible para alcanzar aprendizajes de calidad que potencien
las trayectorias educativas de las y los estudiantes. Hoy, las aulas presentan nuevos
desafios: el rezago que la pandemia dej6 en el aprendizaje de las y los estudiantes,
la necesaria atencion a la salud mental, asi como una ensefanza para aulas cada vez
mas diversas. Preparar estudiantes para la sociedad actual exige nuevos enfoques
educativos, haciendo cada vez mas necesario generar practicas innovadoras.

En los enfoques actuales de desarrollo profesional docente, la colaboracion entre pares
es uningrediente fundamental para mejorar la enseiianza y el aprendizaje (Harris et al.,
2017;Darling-Hammondetal.,2017). En este contexto, las Comunidades de Aprendizaje
Profesional (CAPs) se erigen como espacios vitales donde las y los educadores pueden
reflexionar, innovar y crecer juntos (Vescio, 2008; Weddle, 2022; Peiia, 2023; Nguyen
et al.,, 2024). El objetivo principal de estas comunidades es la transformacion de la
practica pedagégica (Harris y Jones, 2010). En las CAPs, el profesorado participa en una
cultura de investigacion e innovacion en accion, lo que generara un impacto tanto en
docentes como en el aprendizaje de las y los estudiantes (Lomos et al,, 2011).

Es necesario comprender que las comunidades de aprendizaje profesional son mas
que simples reuniones; son espacios dinamicos donde grupos de educadores, en un
entorno de confianza y respeto mutuo, tienen la oportunidad de participar en procesos
sistematicos y sostenidos de reflexién estructurada, con la intencién de desarrollar su
capacidad individual y colectiva de ensefianza para mejorar los resultados de las y los
estudiantes (Stoll et al., 2006; Hairon et al., 2017). Para esto, se reinen regularmente
para realizar ciclos sistematicos y sostenidos de aprendizaje basado en la indagacién,
que les permita problematizar, analizar datos y buscar soluciones a problemas practicos
que mejoren la experiencia de aprendizaje de sus estudiantes (Little, 2003; McLaughlin
y Talbert, 2006). Las CAPs crean espacios para un desarrollo profesional continuo y
profundo, diferente de los programas de capacitacion fragmentados que muchos
docentes suelen experimentar (Vangrieken et al., 2017; Borko, 2004; Cobb et al., 2018).
De acuerdo a la literatura (Weddle, 2022), los principales beneficios de las CAPs son:

(> Reduccion del aislamiento: La colaboracién disminuye el sentimiento de
aislamiento entre las y los profesores.

O Desarrollo de relaciones de apoyo: Fomentan la formacién de relaciones de
apoyo entre las y los docentes.

() Fortalecimiento de conocimientos: Las y los profesores desarrollan sus
conocimientos sobre el contenido y enfoques pedagégicos a través de la
colaboracion.
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O Impacto positivo en el rendimiento de las y los estudiantes: La participacion
de lasy los profesores en estas comunidades se relaciona positivamente con
el rendimiento de sus estudiantes.

La literatura es clara en senalar que, para que se logren los efectos favorables de
las CAPs, es necesario contar con liderazgo que apoye su implementacién y provea
de condiciones materiales y de apoyo para ellas. Ademas de esto, se requiere de
metodologias de trabajo, protocolos claros y lideres que guien adecuadamente
las conversaciones (Woodland et al,, 2024; Carmi et al,, 2022; Vescio et al., 2008).
Una CAP poco estructurada tiende a caer en conversaciones improvisadas y que
reafirman practicas existentes sin analizarlas criticamente, dificultando el progreso
en sus objetivos compartidos (Troen y Boles, 2012). Sin intervencién y habilidades
especificas para la colaboracion, la calidad del didlogo profesional se ve comprometida,
perpetuando practicas instruccionales no examinadas y sesgos sistémicos (Woodland
etal, 2024; Horn y Little, 2010).

Estas premisas dan cuenta de la teoria de accion de las CAPs, es decir, sobre la base
del apoyo directivo, si una CAP logra generar procesos de indagacion colaborativos
efectivos, que se apoyan en el uso de protocolos de conversacion que favorecen las
conversaciones profesionales y esto estda mediado por docentes lideres altamente
capacitados, podremos favorecer la reflexion profesional y la confianza entre
pares necesarias para desarrollar aprendizajes profesionales, que logren impactar
positivamente en los aprendizajes de las y los estudiantes (ver figura 1). Explicaremos,
a continuacion, los componentes principales necesarios para la adecuada facilitacion
de CAPs efectivas.

Figura n°1. Teoria de Accion del aporte de las CAPs.

Comunidades Reflexian Mejora
o Uso de protocolos de Stz Aprendizaje S

el . —

Profesional Confianza estudiantes

. relacional
Docentes lideres:

Facilitadores capacitados

APOYO INSTITUCIONAL

Fuente: Elaboracion propia.

La conformacion de una CAP como estrategia de desarrollo profesional requiere un
apoyo institucional sélido (Pefa y Armengol, 2024). Esto implica que el director y el
equipo directivo fomenten una cultura de colaboracion que facilite la distribucién del
liderazgo y la toma de decisiones conjunta, brindando las condiciones necesarias para
su funcionamiento (Mineduc, 2022). Una condicién fundamental es blindar el espacio
de la CAP de otras demandas institucionales. En lo practico, esto significa proteger el
tiempo y los recursos dedicados a la CAP, asegurando que sus reuniones y actividades
no se vean interrumpidas o relegadas por otras demandas institucionales, como tareas
administrativas o compromisos externos. Esto implica que el equipo directivo priorice
y respete este espacio como un momento exclusivo para el desarrollo profesional
colaborativo. Paraello, es necesario alinear el desarrollo de las CAPs con las prioridades

CLIDER- NOTATECNICA e




de la escuela y la direccién, logrando mayor coherencia en las practicas docentes
(Darling-Hammond et al., 2017). Es recomendable que la escuela articule las CAPs con
su Plan de Mejoramiento Educativo (PME), especificamente, como una accion dentro
del Plan Local de Formacion para el Desarrollo Profesional Docente. De este modo, el
ciclo de trabajo de las CAPs puede responder a las necesidades de aprendizaje de las y
los docentes en sus propios contextos escolares.

Una colaboracion de alta calidad en las CAPs requiere un propésito compartido y
una metodologia que estructure el didlogo y permita la toma de decisiones basada
en evidencia (Gajda y Koliba, 2007; Brodie, 2021). La indagacién colaborativa es un
enfoque de investigacion colectiva que permite a docentes y directivos reflexionar y
mejorar sus practicas profesionales a través de un ciclo continuo de identificacion de
desafios, exploracién de soluciones y andlisis de resultados (Pino et al,, 2018). Este
proceso se centra en construir conocimiento situado, donde los propios participantes
generan preguntas y producen informacion relevante sobre sus practicas, lo que
potencia su juicio y experiencia profesional. Al experimentar y analizar sus practicas,
las y los docentes instalan una cultura de innovacién y exploracién que enriquece
las conversaciones en la comunidad y promueve el desarrollo profesional continuo
(Admiraal et al,, 2021).

En este contexto, el rol docente se amplia, para ser lideres y guias del aprendizaje de
sus pares (Montecinos, 2003). Las y los lideres docentes desempefian un papel crucial
en el éxito de las comunidades de aprendizaje profesional. Su rol se vincula con: (a)
proveer una mirada articuladora que permite traducir los principios de la mejora
escolar en las practicas individuales de aula; (b) movilizar al profesorado para trabajar
en colaboracién hacia un objetivo colectivo; (c) contar con reconocimiento profesional
al actuar como fuente de experiencia e informacién respecto a los procesos educativos;
y (d) forjar relaciones estrechas con sus colegas que permitan la generacién de
aprendizaje (Day y Harris, 2003). Un rol clave de las y los lideres de las CAPs es facilitar
la participaciony la seguridad emocional de las y los docentes; para generar confianza
relacional necesaria para hacer publica su practica (Diaz et al,, 2021).

Pararealizar esto, lasy los docentes lideres se pueden apoyar en el uso de metodologias
y protocolos. Un protocolo es una herramienta que establece pautas claras para
mantener una conversacion enfocada, facilitando asi el didlogo organizado y productivo
en las CAPs (Boudett y City, 2018; McDonald et al., 2013). Estos lineamientos permiten
que todas las y los participantes tengan igualdad de voz y ayudan a evitar que algunos
monopolicen o se mantengan en silencio durante las discusiones (Diaz et al,, 2021). Al
utilizarse regularmente, los protocolos no sélo estructuran el didlogo, sino que también
fomentan el desarrollo de habilidades esenciales para el aprendizaje y la colaboracion
profesional, como dar y recibir retroalimentacién honesta, analizar problemas
complejos de manera profunda y fundamentar interpretaciones en evidencias claras
(McDonald et al., 2013; Woodland et al., 2024).

Lo anterior, permite el desarrollo de la reflexién docente, elemento clave para el
desarrollo profesional y la mejora continua. Intencionar espacios de reflexion docente
permite que las situaciones significativas a las que el profesorado se enfrenta, de
manera diaria, pueden ser problematizadas y, desde ahi, contribuir en la comprensiény
visualizacién de sus propias practicas desde diferentes perspectivas (Loughran, 2002).
La reflexion permite la creacién de nuevos conocimientos que facilitan y contribuyen
en el aprendizaje y la mejora continua de su propia practica profesional, entendiendo la
ensefanzay el aprendizaje como procesos que se encuentran en cambio permanente.
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Como resultado de una reflexién entendida como practica cotidiana de aprendizaje
profesional, pueden tomar decisiones pedagoégicas acordes e informadas.

En los apartados siguientes, se detalla como las CAPs operan mediante un ciclo de
trabajo estructurado en torno a la indagacion colaborativa, que permite a las y los
docentesidentificar desafios, planificar eimplementaracciones de mejora, y reflexionar
sobre sus resultados. También, se ofrecen orientaciones para organizar y facilitar las
sesiones, destacando el rol del docente lider y los protocolos como herramientas clave
para guiar el didlogo y asegurar la equidad en la participacion. A través de un plan de
trabajo alineado con las necesidades locales y apoyado por un registro sistematico,
las CAPs se consolidan como una estrategia que no solo fortalece las capacidades
docentes, sino que también contribuye directamente a la mejora del aprendizaje de
las y los estudiantes y a la cultura de colaboracién en la escuela.
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2 . Ciclo de trabajo

Las comunidades de aprendizaje exitosas realizan investigaciones rigurosas,
sistematicas y a largo plazo (Brodie, 2021). En este sentido, la indagacion colaborativa,
con foco en las practicas de aula, podria generar oportunidades de aprendizaje
significativo y sostenido en las y los docentes, lo que enriquece las conversaciones en
dichas comunidades.

El ciclo?, a nivel de CAPs, se organiza en seis pasos metodologicos articulados entre
si, que tiene por objetivo que los y las docentes implementen un plan de innovacién
que permita probar las acciones propuestas y, de este modo, generar conocimiento
contextualizado a cada centro educativo.

Antes de iniciar el ciclo, es fundamental que el equipo directivo proporcione el
apoyo necesario, en términos de tiempo y recursos, facilitando las condiciones
para el funcionamiento de la CAP. Un paso crucial, antes de comenzar, es identificar
participativamente un problema de aprendizaje en las y los estudiantes, donde
converjan los y las docentes en su intencién de abordarlo. Para ello, el equipo
directivo puede aportar datos y protocolos que faciliten el analisis y la priorizacion?,
permitiendo que el grupo decida colectivamente el enfoque de trabajo. Este proceso
inicial asegura que la CAP esté alineada en torno a una necesidad compartida que
impacte directamente en el aprendizaje de sus estudiantes.

Una vez definido el problema de aprendizaje, es importante apoyar a las y los
docentes en la reflexion sobre sus practicas para identificar aspectos especificos que
contribuyan al problema. Este analisis es esencial para definir un problema de practica
docente que responda al desafio de aprendizaje detectado. Su identificacion requiere
un analisis colaborativo de datos y una apertura de las y los docentes para apropiarse
del problema sin temor a ser juzgados®. Ademas, el equipo directivo puede participar
activamente, no s6lo proporcionando condiciones y monitoreo para la CAP, sino
también reflexionando sobre cdmo sus propias practicas de liderazgo podrian influir
en el problema de practica docente, identificando asi dreas de mejora en su propio rol.

Este examen de su practica llevara a identificar un problema de practica docente. Este
es un proceso que requiere de analisis de datos colaborativo y apertura de las y los

1 A partir de la experiencia de trabajo con REDCAPs, se propone un modelo de trabajo para las CAPs que se basa en
modelos de ciclos de indagacion colaborativa (Pino et al., 2018) y el enfoque de resolucién de problemas para la mejora continua
(Mintrop y Ordenes, 2021).

2 Se sugiere el uso del protocolo Didlogo basado en datos para analizar colaborativamente evidencia que permita
identificar problemas a nivel del aprendizaje de las y los estudiantes. Teniendo esto, igualmente podemos encontrarnos con
diversidad de problemas, por lo que podemos apoyar la priorizacién usando este protocolo.

3 Para apoyar este proceso, se pueden analizar datos de observacion de aula, de forma colaborativa y de forma anénima
inicialmente. A su vez, se puede invitar a las y los docentes a analizar las causas del problema, a través de diversas herramientas,
como las espinas de pescado o 5 porqués. Identificando diversas causas y seleccionando aquellas que estan en nuestro rango de
accién, como las practicas docentes, puede ser menos amenazante.
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https://www.lidereseducativos.cl/recursos/dialogo-basado-en-datos-una-forma-de-crear-sentido-compartido/
https://www.celider.cl/recurso/criterios-para-la-priorizacion-de-un-problema/
https://www.celider.cl/recurso/3-herramientas-para-identificar-causas-de-problemas/

docentes para apropiarse del problema sin sentirse juzgados. Una vez que se cuente
con aquello, podremos comenzar a pensar en las acciones a desarrollar para abordar el
problema. Es importante sefalar que los equipos directivos también pueden hacerse
parte del proceso, ademas de a través de la generacion de condiciones para las CAPs,
su monitoreo constante y aporte a la alineacion, pueden ir identificando qué de su
practica de liderazgo esta aportando a la generacion de este problema de practica
docente, identificando, de esta manera, un propio problema de su practica directiva.

A continuacion, se describen cada uno de los pasos metodolégicos propuestos para
el desarrollo de un ciclo de indagacion. Cabe sehalar que, este proceso es recursivo,
pues se puede repetir con base a los procesos de cada CAP. Los momentos del ciclo se
observan en la siguiente grafica:

Figura n°2. Ciclo de trabajo CAP.

oY |
Pregunta de
L indagacion J

————————— e

Ajuste a la Plan de

innavacion innovacion
| eo | OO Y|
Generacion de Implementacion
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Problema de practica docente
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A

Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta de indagacion.

En este primer paso se espera que los y las profesoras que participan en la CAP
formulen, de forma colaborativa, una pregunta de indagacion que permita poner en
practica acciones que puedan dar respuesta al problema de practica planteado, asi
como el problema de aprendizaje.

El objetivo de la pregunta es orientar un proceso de indagacién para comprender mejor
un fenémeno educativo y, desde alli, hacer acciones que permitan mejorar (Pino et al.,
2018). Algunos ejemplos de preguntas de indagacién pueden ser:

M ;Quéestrategias innovadoras se podrian implementar para el desarrollo de la habilidad de reflexion
en nuestros/as estudiantes?
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M ;Qué estrategias se pueden utilizar dentro del aula, y de manera institucional, para potenciar el
proceso de desarrollo de habilidades lectoras especificas en lasy los estudiantes de nuestra escuela?

En este punto, es importante considerar que, para proyectar una pregunta, es necesario
profundizar en la literatura asociada a los problemas detectados. Como parte del
proceso se espera que docentes puedan establecer algunas tematicas y referentes
bibliograficos a revisar, considerando:

W Materiales bibliograficos, como libros o articulos, que estén publicados en espacios de referencia
educativa.

M Articulos que hayan desarrollado investigaciones en el contexto en que se desarrollard laindagacion.
I Otros referentes de la politica publica nacional o territorial.

Es importante que quien lidere la CAP apoye los procesos de reflexion, basandose
en la literatura relevante, no s6lo proponiendo lecturas, sino también facilitando la
comprension de puntos comunes, a través de preguntas orientadoras y sintetizando las
ideas clave durante las discusiones. Estas estrategias ayudanaque lasy los participantes
conecten conceptos y encuentren elementos compartidos que enriquezcan el dialogo
y el aprendizaje colectivo. En la seccién 5 proponemos algunas herramientas para
facilitar este proceso.

Plan de innovacion.

Unavez que lasy los docentes han adquirido una comprensién tedrica mas compleja, en
conjunto, planifican y/o disefian una estrategia o proyecto para abordar la problematica
identificada. Esto implica el desarrollo de un plan de innovacion que incluya la
definicion de objetivos, la identificacion de recursos necesarios y la elaboracién de un
cronograma de actividades, o bien el desarrollo de ciertos productos especificos como
planificacion de clase, instrumentos de evaluacidn, instrumentos de investigacion,
entre otros.

Es necesario que, para definir qué es lo que se hara, se explore en la literatura, buscando
asegurar que aquello que se propone implementar cuente con evidencia probada,
favoreciendo que la practica docente y directiva esté basada en la mejor evidencia
disponible, respecto de su efectividad para movilizar aprendizaje y mejora educativa.
Esto implica que dentro del ciclo, los y las docentes se apoyaran en la literatura y en
la basqueda de evidencia de forma constante. Se puede ver un ejemplo de Plan de
Innovacién en la tabla n° 1.

Es importante destacar que un elemento distintivo de un proceso de indagacién
docente es la definicion de una estrategia de produccidn y registro de informacién
- evidencia, que permita dar respuesta a la pregunta planteada, asi como la practica
docente que se espera cambiar. Para asegurarse de ello, junto con el Plan de innovacién,
debemos tomar el tiempo de definir colaborativamente qué evidencias se recogeran
para responder a la pregunta de indagacion, un ejemplo puede ser visualizado en la
Tabla n® 2.
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Implementacidn de la innovacion.

Como paso tres, corresponde la implementacién de las acciones disefadas segun el
plan de innovacién con base a los tiempos establecidos. En esta etapa, es importante
resguardar el sentido de las actividades propuestas, asi como incorporar espacios de
reflexion que permitan flexibilizar las acciones disefiadas, considerando los elementos
de contexto y percepciones del equipo docente y de estudiantes, todo ello con base a
evidencia del proceso.

Levantamiento de hallazgos.

En esta etapa del ciclo de indagacion, se espera que el equipo de docentes pueda
reflexionar con base a los datos recopilados, para ir avanzando en responder la
pregunta de indagacion. Estas instancias se pueden disefar en espacios intermedios de
la implementacion, que permitan generar conocimiento y ajustar la implementacion.

Es importante poder organizar previamente la informacion requerida y resguardar el
uso de algun protocolo de datos que promueva la reflexion efectiva con base a datos.

Generacion de conocimiento.

Finalmente, un objetivo central del proceso de indagacion es poder identificar algunas
conclusiones basadas en evidencia para responder a la pregunta de indagacion. Este
paso, se basa en el proceso desarrollado en los pasos previos, proponiendo una sintesis
colectiva de aprendizajes tanto en el ambito del problema como de la implementacion
de las propias CAPs. Es fundamental, como en el paso anterior, asegurar un dialogo
profesional con base a datos con el uso de protocolos que guien dicha conversacion,
todo ello con base al aprendizaje de estudiantes.

Ajuste a la innovacion.

El altimo momento del ciclo es, precisamente, el que da paso al siguiente. Una vez
desarrollado el proceso de indagacién, un objetivo es proyectar un nuevo diseno
del proceso incorporando los aprendizajes levantados previamente. Para ello, es
fundamental considerar procesos de ampliacién de la iniciativa a otros niveles o
asignaturas, que permitan profundizar la experiencia.
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Tabla n°1. Ejemplo de Plan de Innovacion.

Problema de Aprendizaje: Estudiantes cuentan con baja autoestima académica de acuerdo al DIA inicial, especialmente en relacion a Matematicas y Ciencias Naturales de 5to basico.

Problema de Practica:  Eltipo de evaluacion realizada por los docentes da escasas oportunidades a los estudiantes para mirar su aprendizaje y conectarse con sus capacidades.

Pregunta de indagacion: ;C6mo generar en el establecimiento practicas sistematicas de evaluacion inclusiva de forma colaborativa?

Referentes tedricos:
1. La evidencia de diferentes enfoques indica que la evaluacion puede apoyar o disminuir la motivacién y rendimiento del alumnado
dependiendo de cémo es disefiada, implementada y utilizada (OCDE, 2013).
2, Las practicas de evaluacién inclusiva son enfoques disefiados para asegurar que todos los estudiantes, independientemente de sus
necesidades, habilidades o antecedentes, tengan las mismas oportunidades de demostrar su aprendizaje y progreso. Este tipo de evaluacién

Practica
deseada

tiene en cuenta la diversidad en el aula y se centra en la equidad, la accesibilidad y la relevancia de las evaluaciones (Murillo y Duk, 2010).

Acciones

Actividades asociadas

Productos

Indicadores

Tiempos

Resultados
esperados

Seleccién, revision y analisis bibliografico sobre
evaluacién y retroalimentacién formativa para la
inclusion.

1. Plan de trabajo ( i6n colaborativa de | iad
e AT T IEonlstru_c’cloln clo al orezgv;ai _edos fconceptt;s asocia ols a( "
o . valuacion Inclusiv nir de forma interna par

evaluacion inclusiva: aluacion nclusiva the € forma Intema para fa

Desarrollo de un plan de

i(émo comprendemos estos conceptos?).

Disefio colaborativo de una unidad curricular que

Planificacion de la
unidad curricular de

Ne de instrumentos

trabajo de colaboracion contemple actividades evaluativas inclusivas y sus lenguaje y ciencias disefiados con 5
docente que fortalezca las respectivos instrumentos (para aplicar en un 5° basico de para 5° basico foco en evaluacién semanas
capacidades de evaluacién la asignatura de Matematicas y Ciencias Naturales). formativa
y retroalimentacion docente » ] ] Instrumentos de
con foco en estrategias que !Elabloraaon cp!abdore?tlva 'dde dmg.tgrllal.es parala evaluacién formativa.
aseguren el aprendizaje implementacion de la unidad didactica.
de “’405‘ Y todas fas Construccion de instrumento de percepcion sobre la 80% de los docentes
estudiantes. experiencia de aprendizaje. de 510 basico es
. . iy . capaz de construir
Ajuste de instrumentos de evaluacion de la unidad y )[l)planiﬁcar un
levantamien rendizajes. ;
evantamiento de aprendizajes instrumento de
Practicas evaluacion con un
sistematicas Pauta de anliss enfoque |r11cIuS|vo.
. de evaluaciones la LEbEE delos
evaluacién e estudiantes de 5to
g . . » inclusivas. bdsico son capaces
IR Visitas al aula entre pares con foco en laimplementacién de reconocer
de instrumentos de evaluacion formativa, aplicacion Registro de Andlisis el aprendizaje
de Instrumento de percepcion sobre la experiencia de de los resultados de h
aprendizaje los instrumentos de bUCE RTINS dela nidacy
evaluacién formativa ST, SRS
2. Acompaiiamiento entre  Trabajo conjunto. POIT pares fa| desarrolladas.
i i6 . aula confocoen
pares de implementacion — N ’ Registro de Andlisis T
eevaliacionindusive nélisis de los resultados de los instrumentos de as estrategias
. " ’ de los resultados .
evaluacion formativa. del A e evaluaciény
- unto del ol BIBEMIAE practicas inclusiva. 5
onitoreo conjunto def plan  ppajisis de los resultados de la encuesta sobre percepcion  Sobre percepcion e
de trabajo de evaluacion y dela experiencia de aprendizaje a estudiantes de 5to dela experiencia % de docentes
retroalimentacién docentede  psico. de aprendizaje a RN
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|as estrategias de evaluacion
inclusiva implementadas.

Retroalimentacion conjunta de las practicas pedagégicas
inclusivas implementadas en las clases de matematicas

estudiantes de 5to
basico.

mejora sostenida
en la incorporacion
de estrategias de

y qf:n(las para.S basico, en base a la c'JF)serva'cmn ysu Sistematizacion e,
registro en el instrumento de percepcion realizado. de hallazgos y
aprendizajes

del proceso de
retroalimentacién
conjuntay el ciclo de
indagacion.

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla n°2. Ejemplo de tabla organizadora para la produccion de informacién para responder la pregunta de indagacion.

Informacion requerida Insta:lec:zge:rgue ot m Analisis de resultados Responsable(s)

2] EIEEE G Ej. Al finalizar la

j Ej. i o ti] . S Ej. D
estud/an.tes s.obre actividad 3 de la 7] Cuesﬁonar/o tipo =) et j. Docente Cy
la experiencia de ) likert. Docente D.

.. accion 2.
aprendizaje.
Ej.

Fuente: Elaboracion propia.
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3 . Propuesta de organizacién de sesiones

El desarrollo de CAPs es un proceso complejo y a largo plazo, basado en la indagacion y la
evidencia, en este apartado se comparten algunas orientaciones para el disefio de las sesiones,
considerando a la base el aprendizaje de adultos, asi como la investigacion colaborativa.

@ Orientaciones para abordar las sesiones de trabajo

En esta seccidn, se presentan los momentos clave para estructurar cada sesion de las
CAPs. A diferencia del ciclo de trabajo descrito en la seccidn anterior, que abarca el
proceso global de indagacién e innovacion de la CAP, estos momentos estan disefiados
para organizary guiar las actividades de cada reunién individual. Estos pasos permiten
que cada sesion sea significativa y productiva, facilitando la reflexion y colaboracion
continua en el transcurso del ciclo general de trabajo.

De forma especifica, hay que considerar que estos espacios de trabajo se enmarcan
dentro de instancias de desarrollo profesional docente, lo que implica que su
objetivo central es el aprendizaje entre pares. Es importante precisar que a la base
del aprendizaje docente esta la experiencia y saberes que cada participante de la CAP
trae consigo, relevar este aspecto en la facilitacion es de vital importancia para gatillar
procesos significativos de colaboracion.

Con base a principios del aprendizaje de adultos Consideraciones generales para facilitadore/as

y estrategias clave para el desarrollo profesional
docente (Knowles et al., 2014; Bambrick-Santoyo,
2012) las CAP pueden asegurar que cada reunién
sea una experiencia de aprendizaje colaborativo.

En cada sesion de una CAP es fundamental
planificar actividades que intencionen el
aprendizaje de adultos, de modo que las y los
docentes puedan construir significado en conjunto
en torno a problemas, conceptos o experiencias
propias; comprendiendo siempre los para qué
de lo que hacen (Knowles et al., 2014). Para ello,
se requieren crear espacios en los que puedan
no so6lo reflexionar sobre sus practicas, sino
también aplicar de inmediato lo aprendido a
su vida profesional (Knowles et al, 2014). Es
clave ofrecer oportunidades para que las y los
docentes practiquen activamente las habilidades
o estrategias que se definan en la CAP y reciban

de las reuniones de las CAPs:

Preparar el material necesario para cada sesion de

M trabajo. Identifique si es necesario trabajar con algin
protocolo u otra metodologia especifica. En la siguiente
seccion, se profundizard en los protocolos.

Organizar un espacio virtual (tipo Google Drive) que

m permite el intercambio de documentos de trabajo y
registro de actividades de CAP, asi como materiales
especializados.

Asegure, junto al equipo directivo, el espacio fisico y
I tiempo para las sesiones de trabajo.

Considerar en el grupo de docentes, que participan en
Il CAP el o la responsable del registro de acta de trabajo de

cada sesion. Se sugiere considerar fechas, participantes,

acuerdos y registrar en algtn espacio virtual.

retroalimentacidn en el momento. Esta practica inmediata y guiada permite mejorar,
de forma continua y concreta, transformando el aprendizaje en acciones efectivas en
el aula.

A continuacion, se presentan una serie de momentos a considerar para la planificacién
de una sesién de CAP.
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Tabla n°3. Momento de sesiones de una CAP

En este momento se establece un ambiente propicio para el aprendizaje, generando
interés y motivacion. Puede comenzar con una actividad introductoria que despierte
[a curiosidad sobre el tema a tratar. Esto puede incluir preguntas, videos, imégenes o
historias relacionadas conlatemética. El objetivo es crear un contexto emocionalmente
seguro y receptivo para el aprendizaje. Considerar el estado de &nimo de los y las
participantes, adecuando, de ser necesario, las actividades planificadas.

Actividad inicial

Actividades simples, breves y alineadas con el objetivo de cada sesion de desarrollo
profesional, de acuerdo con la etapa del ciclo de indagacion en que la CAP se
encuentre. Estas son disefiadas en torno a una idea central que orienta a las y los
participantes hacia las conclusiones adecuadas con una intervencion minima del
facilitador o facilitadora. Las actividades podrian requerir el uso de preguntas
problematizadoras, andlisis de problemas de la practica, andlisis de datos especificos
del contexto educativo, la revision de lecturas o investigaciones relevantes. Aqui,
es importante apoyarse de herramientas y protocolos que ayuden a profundizar la
conversacion.

Actividades

focalizadas

Para construir una mirada compartida de la sesion, se recomienda dar un momento
para compartir lo que cada quien se lleva de la sesién, cdmo se sintieron y cudles son

Evaluaciony los siguientes desafios. Esto puede realizarse a través de un ticket de salida o, si es un

compromisos grupo pequeio, a viva voz. También, es fundamental que se ratifiquen los acuerdos y
compromisos de trabajo, estableciendo con claridad en el acta plazos, responsables
y productos.

Fuente: Elaboracion propia.

@ Uso de protocolos de discusion

Una caracteristica esencial de la colaboracion, en CAPs efectivas, es eluso de protocolos
de discusion que estructurany enriquecen las conversaciones de aprendizaje (Carmi et
al,, 2022). Estos protocolos son conjuntos de normas preestablecidas que facilitan un
didlogo estructurado y significativo, estableciendo limites que guian las interacciones
hacia temas relevantes (School Reform Initiative, 2017). A través de protocolos, los
grupos pueden explorar ideas en profundidad mediante el analisis de productos de
estudiantes, artefactos de la practica docente (como planificaciones y evaluaciones),
textos educativos y problemas cotidianos que enfrentan las y los docentes (Easton,
2009).

Desarrollados en la década de los 90, los protocolos surgieron como una estrategia para
transformar las conversaciones informales y desorganizadas en dialogos profundos y
productivos (Woodland et al., 2024). Al enfocarse en el aprendizaje y la enseianza
sin desviarse hacia temas secundarios, los protocolos permiten que las CAPs avancen
hacia metas claras. Su uso regular fomenta procesos de aprendizaje colaborativo que,
cuando se vuelven habituales, sostienen una cultura de reflexion y analisis en las CAPs.
McDonald et al. (2013) destacan que los protocolos ayudan a desarrollar habilidades
clave en las y los docentes, como:
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Dary recibir retroalimentacién de manera segura y honesta.
Analizar problemas complejos con detenimiento, evitando juicios apresurados.

B Fundamentar interpretaciones de productos auténticos, como el trabajo de las 'y
los estudiantes o datos escolares, mediante un analisis detallado y guiado.

El uso constante de protocolos incentiva a las y los docentes a ser intencionales,
sistematicos y disciplinados en su manera de abordar tanto su propia practica como la
de sus colegas (School Reform Initiative, 2017). Estos marcos estructurados incluyen
la asignacién de roles (facilitador/a, presentador/a y participantes), la distribucion de
tiempos especificos y el establecimiento de normas de respeto y colaboracién. Ademas
de ordenar el dialogo, los protocolos aseguran que todos y todas tengan una voz en la
conversacién, promoviendo un aprendizaje entre pares y una reflexién critica sobre la
practica docente. Mas alla de seguir el protocolo al pie de la letra, el objetivo principal es
sostener un dialogo profundo y participativo sobre la ensefianza y el aprendizaje. Con el
tiempo, el uso constante de protocolos permite a las y los docentes integrarlos de manera
mas fluida y natural en sus conversaciones (Segal et al., 2018).

Los protocolos facilitan que las y los docentes (Diaz et al., 2021):
1. Construyan comunidad.
2. Comprendan textos.
3. Examinen colaborativamente su practica.
4. Analicen datos.
5. Observen el trabajo de sus colegas.
6. Aborden temas de equidad y excelencia.

La eleccién de un protocolo adecuado depende de la etapa del ciclo de trabajo en la
que se encuentre la CAP, asi como de los objetivos especificos de cada sesion. Al inicio
del ciclo, cuando los docentes estan analizando datos para comprender el problema,
pueden usar un protocolo como el "Dialogo basado en datos”, cuando este esté mas
claro y requieran formular preguntas de indagacion, puede resultar util el "Protocolo de
Preguntas de Indagacién”, que ayuda a desarrollar preguntas centradas en el aprendizaje
de las y los estudiantes. En el proceso de profundizar en la literatura, existen variados
protocolos para la lectura colaborativa, asi como protocolos para la observacién entre
pares. A continuacion, en la Tabla n°4 se presentan sugerencias de protocolos a utilizar
en distintos momentos del ciclo®. Pueden encontrar multiples protocolos en espafnol en
la pdgina web del Center for Leadership & Educational Equity (CLEE)>.

1 Algunos de estos tienen hipervinculos al protocolo disponible en la web de C Lider. www.celider.cl
2 https://www.clee.org/resources/? language=spanish
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Tabla n°4. Protocolos para cada etapa del ciclo de las CAPs.

Etapa del ciclo de

trabajo Protocolo y descripcion

(R 6 I ATELETIE N Protocolo de normas y formacion de equipo:
conjunto Orientaciones para definir colaborativamente las formas de trabajo entre pares.

Protocolo de preguntas de indagacion:
Propuesta para formular preguntas que guien el aprendizaje enfocado en las y los estudiantes.

1. Pregunta de
Indagacion

Protocolo de uso de texto: La tltima palabra:
Facilita la discusion en torno a textos especificos, estructurando una reflexién colaborativa.

Protocolo de uso de texto: Puntos esenciales:
Guia para analizar textos y literatura relevante que apoye el desarrollo del plan de accién.

Protocolo de biisqueda de evidencia:

2. Plan de Innovacion . } . o . L . L
Guia para recopilar y analizar evidencia relevante durante la implementacién de la innovacion.

Elaboracion de instrumentos para la indagacion:
Sugerencias para definir y crear herramientas de investigacion para trabajo de campo.

Protocolo de observacion de aula: Cimara de video:
Guia para observar la préctica docente de manera focalizada y orientada a objetivos especificos.

Protocolo de Ajuste: Sintonizacion:

3. Implementacion de ) — » . . »
Mejorar un producto como una planificacion, evaluacion, tarea o proceso especifico en implementacion.

la Innovacion

Protocolo para examinar evaluaciones colaborativamente:
Andlisis de una evaluacion elaborada por docentes, permitiéndoles hacer ajustes o mejoras a los procesos
de evaluacién y al aprendizaje de las y los estudiantes.

Protocolo de uso de datos: Didlogo basado en datos.
Estrategias para analizar y discutir datos en el contexto de la implementacion.

Protocolos para analizar dilemas de la practica: Amigos Criticos:
CA Rl Orientaciones para analizar colaborativamente un problema no resuelto adn, que busca mejorar y que
Hallazgos necesita ser analizado en conjunto.

Protocolo para el analisis de incidentes criticos:
Examinar situaciones desafiantes en la practica educativa, identificando causas, reflexionando sobre

aprendizajes y planificando acciones para futuras intervenciones efectivas.

Técnica de revision activa:
Descubrir el valor de la experiencia reciente a través de su reflexion, comunicacién, andlisis y

W ErreEeah retroalimentacion.

Conocimiento Protocolo de logros y dificultades:

Reflexionar sobre avances y desafios en su practica, promoviendo el intercambio de aprendizajes y
estrategias para superar obstaculos y consolidar éxitos.

Retroalimentacion de procesos implementados: Empezar - Sequir - Parar:
Identificando qué acciones iniciar, cudles continuar y cudles detener para mejorar el desempefio o
6.Ajusteala alcanzar objetivos especificos.

Innovacion
Sistematizacion de aprendizajes: Leccion aprendida:

Orientacion para sintetizar los aprendizajes surgidos del proceso de indagacién colaborativa.

Fuente: Elaboracion propia.
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https://www.celider.cl/wp-content/uploads/2024/04/v.f.Recurso-Protocolo-la-u%CC%81ltima-palabra.26.4.24-1.pdf
https://www.celider.cl/wp-content/uploads/2024/07/Recurso-Protocolo-de-los-puntos-esenciales.vf_.pdf
https://www.clee.org/resources/protocolo-de-camara-de-video/
https://www.clee.org/resources/protocolo-para-afinar-detalles/
https://www.celider.cl/wp-content/uploads/2024/10/Recurso-Protocolo-Examinar.vf_.pdf
https://www.lidereseducativos.cl/wp-content/uploads/2024/07/VF_PL_BZ.pdf
https://www.celider.cl/wp-content/uploads/2023/10/Recurso-Protocolo-Amigo-Cri%CC%81tico.vb_.pdf
https://www.lidereseducativos.cl/wp-content/uploads/2018/11/PL3_J.G.-J.U.-O.N._Protocolo-para-el-analisis-de-incidentes-criticos_13-11-18.pdf
https://www.lidereseducativos.cl/wp-content/uploads/2018/12/PL8_E.R._TECNICA-DE-REVISION-ACTIVA_10-12-18.pdf
https://www.clee.org/resources/sesion-de-logros-y-dificultades/
https://cuestiondemetodo.wordpress.com/2014/03/27/iniciar-continuar-parar/
https://www.celider.cl/wp-content/uploads/2021/11/VF-Recurso-Leccio%CC%81n-Aprendida.5.11.21.pdf

@ Rol del docente lider: Facilitacion de las CAPs

Elrol de una o un docente lider en una CAP es crucial, porque actia como facilitador/a del
aprendizaje colectivo, guiando las discusiones, promoviendo una cultura de colaboraciéon
y asegurando que el enfoque se mantenga en la mejora de la practica docente (Allen y
Blythe, 2004). Este lider apoya a sus colegas en la identificacién de objetivos comunes,
facilita el uso de protocolos que estructuren el didlogo, y fomenta la reflexion critica
sobre la ensefanza y el aprendizaje (Easton, 2009). Ademads, el o la docente lider motiva
a los miembros de la CAP a involucrarse activamente, generando confianza y creando
un espacio seguro para la retroalimentacidon honesta y la experimentacion pedagogica
(Woodland et al., 2024). Al hacerlo, el o la docente lider no sélo impulsa el desarrollo
profesional del grupo, sino que también fortalece el impacto de la CAP en los resultados
de aprendizaje de los y las estudiantes.

La literatura sobre CAPs resalta la importancia de desarrollar culturas de liderazgo
distribuido (Spillane, 2006; Olivier et al., 2010; Peiia y Armengol, 2024). En este contexto,
el o ladocente lider en una CAP es un rol clave para el trabajo colaborativo entre pares. En
el contexto educativo chileno, este rol puede ser asumido por coordinadores/as de ciclo,
jefes/asdedepartamento, profesionalesde programasdeintegraciéneducativaocualquier
docente avalado por sus colegas. Cuando un docente asume esta responsabilidad, ejerce
liderazgo docente al extender su influencia mas alla del aula, sirviendo como modelo a
seguir y proyectando una visibn mas amplia de su impacto en la comunidad educativa
(Flores-Fahara et al., 2021; Day y Harris, 2003).

Las y los docentes lideres son reconocidos tanto por sus pares como por el equipo
directivo por su habilidad para facilitar CAPsy liderar el aprendizaje de adultos (Venables,
2018). Estos docentes tienen un prestigio profesional que los convierte en fuentes de
experiencia e informacion en procesos educativos, son capaces de construir relaciones
s6lidas con sus colegas, y fomentan un entorno de aprendizaje colaborativo (Day vy
Harris, 2003). Ademas, muestran disposicion a tomar riesgos y ser vulnerables, lo cual
crea una atmésfera de seguridad emocional que permite a otros sentirse igualmente
abiertos y receptivos (Venables, 2018). Asi, generan la confianza necesaria para que sus
colegas participen, de manera honesta y abierta, promoviendo la confidencialidad, la
vulnerabilidad y el sentido de pertenencia en el grupo.

De acuerdo a Venables (2011, 2018), algunas de las responsabilidades que se proponen
para el rol de un docente lider en el contexto de una CAP, siendo relacionales y desarrollo
profesional docente, son:

B Guiar a la comunidad hacia los objetivos que se han planteado.

B Formular preguntas que inciten a la reflexion, que cuestionen el pensamiento
convencional y lleven las conversaciones a un nivel mas profundo.

B Mantener la seguridad emocional de los miembros de la comunidad durante las
conversaciones.

Garantizar que se escuchen todas las voces.
Promover y modelar la honestidad y el respeto en las conversaciones.

B Mantener a la comunidad enfocada y hacerla avanzar cuando esté “atascada”.

@ CLIDER - NOTATECNICA



B Mediar en los desacuerdos y ayudar a la comunidad a navegar por “las aguas a
veces turbulentas” de la dinamica interpersonal.

B Trabajar por el bien de la comunidad.

B Ser capaz de dar un paso atras, sobre todo cuando nos vemos arrastrados
emocionalmente a una dinamica de grupo problematica.

Para que este proceso se desarrolle, es necesario contar con una estructura organizacional
que potencie la distribucion del liderazgo, de modo de fortalecer la agencia profesional
del profesorado, asi como el aprendizaje entre pares (DuFour et al., 2021). Asimismo,
es necesario el desarrollo profesional de las y los docentes lideres, para que cuenten
con herramientas metodolégicas y conceptuales que los apoyen en el trabajo de crecer
profesionalmente entre pares.

/\
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4. Registro de reflexiones post CAPs bitdcora reflexiva

Contar con insumos que permitan remirar los procesos da la posibilidad de explicitar su
logica y el sentido del proceso vivido en ellas: los diversos factores que intervinieron,
cédmo se relacionaron entre si'y por qué lo hicieron de ese modo (Jara, 2013), por ello
su potencial de aprendizaje profesional. La sistematizacién entrega la posibilidad
de producir conocimiento y aprendizajes que permiten apropiarse criticamente de
las experiencias vividas, comprenderlas y, desde ahi, proyectar su mejora. Asimismo,
contar con una bitacora permite ir generando evidencias que, posteriormente, se
pueden utilizar para dar cuenta del cumplimiento de las acciones que desarrollamos.

A continuacién, se propone un modelo de bitacora que se puede utilizar para llevar a
cabo el registro de lo sucedido en cada CAP, asi como propiciar el aprendizaje como
docente lider. Se recomienda escribir, al menos, cada sesion por medio o bien cada
sesion de CAPs.

Tabla n°5. Ficha de registro de CAPs.

N° de sesion Registro

Fecha de la sesion CAP
Tema u objetivo de la sesién

Breve descripcién de la sesion

Productos planificados en la sesién y estado de
avance del mismo

Acuerdos de sesion con sus respectivos
responsables

Evaluacion colectiva de la sesion
Aspectos destacados y por mejorar

Principales aprendizajes técnico - pedagdgicos
de la sesion de CAP

Fuente: Elaboracion propia.
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Comentarios finales

Las Comunidades de Aprendizaje Profesional (CAPs)
representan una estrategia integral y colaborativa, que permite
a las y los docentes mejorar sus practicas pedagégicas y
fortalecer su aprendizaje profesional en conjunto (Vaillant,
2017). A través de un ciclo estructurado de indagacion, el
uso de protocolos y un liderazgo docente comprometido,
las CAPs se consolidan como un estrategia de mejora eficaz
para abordar los desafios educativos actuales y optimizar
los resultados de aprendizaje de las y los estudiantes. Este
enfoque, facilita la construccion de una cultura de colaboracién
y reflexidn critica en la escuela, promoviendo practicas
basadas en evidencia e innovacion docente. En definitiva, las
CAPs no s6lo enriquecen el desarrollo profesional de las y
los docentes, sino que también fortalecen la capacidad de las
escuelas para ofrecer una educacion de calidad, adaptada a las
necesidades de sus estudiantes.
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