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1 .  P O N E R  A  L A S  P E R S O N A S  A L
C E N T R O  

Generar y promover en todos los niveles del sistema prácticas de

cuidado y apoyo mutuo entre los miembros de la comunidad

educativa. Es importante reforzar los vínculos personales y atender

las necesidades profesionales y emocionales de los colaboradores

para que éstos también puedan cuidar a los estudiantes y sus

familias. Establecer apoyos focalizados para aquellos expuestos a

un mayor desgaste.

2 .  D A R  E S P A C I O  A  N U E V O S  L I D E R A Z G O S

Organizar equipos en torno a focos de trabajo claros y compartidos, que

permitan enfrentar las principales necesidades durante la emergencia

(ej: psicosocial, administrativo, pedagógico). Es importante distribuir el

liderazgo en equipos mixtos, con capacidad para tomar decisiones

autónomas y ágiles para garantizar la disponibilidad de recursos y

apoyos donde más se necesitan. 

5 .  M A N T E N E R  U N A  C O M U N I C A C I Ó N
A T E N T A  Y  A C T I V A

Mantener canales de comunicación expeditos, que favorezcan el

diálogo y la colaboración mutua. Los líderes deben sostener una

actitud de escucha atenta y activa, tanto para aprender de las

buenas ideas que emergen, como para reconocer y ser sensibles a

las necesidades de otros. Las decisiones que se tomen deben

preservar aquello que es valioso para las comunidades.

3 .  P R I O R I Z A R  T E M A S  Y  T R A B A J A R
E N  B A S E  A  E V I D E N C I A  

Levantar, analizar y tomar decisiones basadas en evidencia, en

lugar de asumir supuestos o responder a demandas externas. Es

importante entender y conectar con las condiciones que

enfrentan los integrantes de las comunidades educativas para

ajustar expectativas, generar planes de trabajo realistas y

promover acciones que propicien el bienestar de todos.

4 .  P R O M O V E R  E L  A P R E N D I Z A J E
C O L A B O R A T I V O

Otra forma de cuidar es activar recursos internos, promover el

aprendizaje entre colegas y conectar con el entorno para

fortalecer las capacidades de líderes y docentes para enfrentar

nuevos desafíos y tareas, y así ofrecer una mejor respuesta

frente a la contingencia.  

C I C L O  D E  C O N V E R S A C I O N E S  P A R A  D I R E C T I V O S  Y  S O S T E N E D O R E S
 E N  T I E M P O S  D E  P A N D E M I A
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